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1. UVODNI USTANOVENI Dejmkova e

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Datum: 2024.02.09 16:04:36 +01'00"

Spole¢nost AUTO GAMES, a.s., IC: 255 44 608, se sidlem Za ol3avkou 365, 686 01
Uherské Hradisté (dale jen ,,Provozovatel”) provozuje Technickou hru na zakladé
povoleni vydaného Ministerstvem financi ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism.
e) zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZHH") a povoleni k umisténi herniho prostoru. Pfi provozovani
Technické hry se spole¢nost AUTOGAMES a.s. fidi vedle tohoto herniho planu
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ZHH, podminkami obsazenymi v
zakladnim povoleni vydanym Ministerstvem financi a v povoleni k umisténi
Herniho prostoru vydanym mistné pfislusSnym obecnim uradem.

Tento Herni plan upravuje v obecné &asti obecné podminky ucasti na Technické
hfe povolené podle ZHH, ve znéni pozdéjsich predpist, ave zvlastni Casti
pravidla jednotlivych Technickych her.

Provozovatel zaruéuje viem Ucastnikim rovné podminky a rovnou moznost
vyhry, a to ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. c) ZHH.

Tento herni plan je slozen z obecné ¢&asti, kterd popisuje pravidla ucasti na
Technickych hrach, jez jsou spole¢né pro vsechny Technické hry provozované
Provozovatelem prostiednictvim technickych zafizeni v hernim prostoru a
zvlastni ¢asti, jez popisuje pravidla jednotlivych Technickych her.

2. DEFINICE POJMU

2.1.

Nadpisy jednotlivych ustanoveni tohoto Herniho planu jsou pouZity pouze za
Ucelem orientace v tomto dokumentu a neslouzi k Ucelu pravniho ani jiného
vykladu obsahu jednotlivych ustanoveni.
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2.2. Neni-li v tomto Hernim planu vyslovné stanoveno jinak, pak pojmy pouzité v
ramci tohoto Herniho planu zacinajici velkymi pismeny maji nasledujici vyznam a
pouziji se jak pro jednotna, tak pro mnozna Cisla:

AML zdkon - zakon ¢. 253/2008 Sbh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni;

CAP — centralni autorita provozovatele kterd zabezpecuje registraci kazdého Zajemce o
G&ast na Hazardni hte, udriuje databazi osobnich dat viech Ucastnik(i hazardni hry,
zfizuje a udriuje UZivatelska konta viech U&astnikd hazardni hry, eviduje viechny herni a
penézini transakce spojené sprovozem Technické hry, zfizuje a udrZuje vSechny
pfistupové prostfedky k UZivatelskym kontdm jednotlivych U&astnikéi hazardni hry a
zfizuje, udrZuje a kontroluje nastavena sebeomezujici opatfeni jednotlivych Ucastnik(
hazardni hry

Herni plan - tento Herni plan schvéleny Ministerstvem financi za Ucelem Upravy pravidel
Ucasti na Technickych hrach;

Ministerstvo - Ministerstvo financi Ceské republiky;

Provozovatel - Spoleé¢nost AUTO GAMES, a.s., IC: 255 44 608, se sidlem Za ol$avkou 365,
686 01 Uherské Hradisté, kterda je drzitelem pfislusnych povoleni k provozovani
Technické hry;

Herni prostor — herna nebo kasino, tj. samostatny, stavebné oddéleny prostor, v némi
je v piipadé herny provozovana Technicka hra jako hlavni ¢innost, v pfipadé kasina Zivé
hra jako hlavni ¢innost spolu s Technickou hrou nebo bingem

Hra - ukonceny herni proces v ramci jedné Technické hry ve smyslu § 50 odst. 1 ZHH,
ktery je zahajen potvrzenim pfislusné akce a ukoncen zobrazenim vyslednych informaci
o Vyhfe nebo prohfe. Za prfedpokladu, Ze pfislusna Technickd hra obsahuje bonusové
hry, freespiny atd., kdy jejich spusténi neni spojeno s vlozenim dalsi Sazky do hry, jsou
tyto funkcionality soucasti jedné Hry Technické hry v rdmci dané Technické hry.

Registrace - proces, ktery zahrnuje zjisténi a ovéreni totoznosti a véku fyzické osoby
Zadajici o registraci, pridéleni pfistupovych udajl nebo jinych pristupovych prostfedkl k
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Uzivatelskému kontu a aktivaci UzZivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni
prostiedky, zejména vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedk( ostatnich
Ucastnikd a Provozovatele;

Technicka hra - hazardni hra podle § 3 odst. 2 pism. e) ZHH

Ucastnik - fyzickd osoba, kterd se k ucasti na Technické hfe registrovala v souladu s
timto Hernim planem;

Ucastnicka karta - elektronicka karta zaregistrovana b&hem Registrace U¢astnika, jejimi
prostfednictvim je U&astnikovi umoZnéna Ucast na Technické hie a ktera slouzi jako
pristupovy prostiedek k Uzivatelskému kontu;

UZivatelské konto — konto ve smyslu ZHH, které Provozovatel zaklada kazdému
Uc&astnikovi v okamziku uUsp&sného dokonéeni Registrace. V rdmci UZivatelského konta
jsou evidovany veskeré penéini a herni operace spojené s Gcasti U¢astnika na Technické
hte;

Zakon o omezeni plateb v hotovosti - zidkon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v

hotovosti a o zméné zdkona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkii, ve znéni
pozdégjsich predpist

ZHH - zadkon ¢. 186/2016 Sh., zakon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach, ve znéni
acinném do 31. 12. 2023;

GDPR - nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich
udaji)

RVO - rejstiik osob vyloucenych z ucasti na hazardnich hréch podle § 16 ZHH

3. REGISTRACE, UZIVATELSKE KONTO, SEBEOMEZUJICI
OPATRENI

3.1. Provozovatel nesmi umoznit Ucast na Technické hie osobé mladsi 18 let.
3.2. Podminkou ucasti na Technické hie je Registrace dle ustanoveni § 44 az § 47
ZHH.
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3.3. Tuto Registraci provadi Provozovatel. Jestlize ma osoba s bydlistém na uzemi
Ceské republiky Registraci dokon&enou, je tato osoba opravnéna Ucastnit se na
Technickych hrach provozovanych Provozovatelem kdykoliv, pokud to
neodporuje jinym ustanovenim ZHH. Osoba mladsi 18 let je vyloucena z ucasti
na Technické hie a Registrace ji tak nebude umozZnéna. Registrace zahrnuje
zejména zjisténi a ovéreni totoZnosti a véku osoby zadajici o registraci, pridéleni
pfistupovych Udaji nebo jinych pfistupovych prostfedkd a aktivaci
UZivatelského konta, na némZ jsou evidovany penéini prostredky, zejména
vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéinich prostfedk( ostatnich Gcastnikl
hazardni hry a Provozovatele.

3.4. Osoba zadajici o Registraci k ucasti na Technické hife Provozovatele, je tak
povinna ucinit v nékteré z Hernich prostor(i. Osoba Zadajici o Registraci je
povinna v rdmci procesu Registrace jako prvni krok poskytnout Provozovateli
své identifikacni a kontaktni Gdaje, a to:

3.4.1. jméno, popfipadé jména,

3.4.2. pfijmeni, poptipadé rodné pfijmeni,

3.4.3. adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu,

3.4.4. statni obcanstvi,

3.4.5. rodné Cislo nebo datum narozeni

3.4.6. misto narozeni

3.4.7. korespondencni adresu (pokud je odliSna od adresy bydlisté),
3.4.8. telefonni cislo,

3.4.9. adresu pro dorucovani elektronické posty (e-mail) a
3.4.10. identifikator datové schranky.

3.5. Osoba Zzadajici o Registraci zcela odpovida za pravdivost a spravnost vSech
udajl, které sdéli Provozovateli v ramci procesu Registrace. Za timto Ucelem je
osoba Zadajici o Registraci povinna predlozit povéfené osobé Provozovatele
doklad totoznosti. DalSim bodem Registrace je ovéreni totoznosti a véku osoby
7adajici o Registraci v zakladnim registru obyvatel Ceské republiky. Povéfena
osoba Provozovatele elektronicky odeSle pfislusnd data osoby Zadajici o
Registraci do zékladniho registru obyvatel Ceské republiky a na zékladé
potvrzeni z tohoto registru, ovéri jeji totoznost a vék. Pokud u statniho obcana
Ceské republiky nelze timto zplisobem ovéFit jeho totoznost a vék ani po zaslani
doplnujicich informaci (napf. bydliSté), nelze v procesu registrace dale
pokracovat — v tomto pfipadé se tato osoba nebude moci Ucastnit na Technické
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hie Provozovatele. Bez ovéreni a potvrzeni kontaktnich a identifikacnich udajt
Registraci nelze dokoncit.

Dale probéhne automaticky kontrola v registru vylouc¢enych osob (RVO), pokud
je v RVO osoba zarazena nedojde ke zfizeni uZivatelského konta.

V ramci procesu Registrace také probéhne identifikace klienta ve smyslu
ustanoveni § 8 AML zakona, a tim zaroven dojde k zjiSténi totoZnosti a véku. Pfi
identifikaci osoby Zzadajici o Registraci Provozovatel zaznamena a ovéri
identifikacni a kontaktni Udaje osoby zadajici o Registraci z prikazu totoZnosti,
jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat,
popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti spolu s dalSimi udaji
vyzadovanymi AML zakonem. Soucasné Provozovatel ovéfi shodu podoby osoby
Zadajici o Registraci s vyobrazenim v prikazu totoZnosti.

Osoba zadajici o Registraci je povinna jednotlivé si nastavit sva sebeomezujici
opatfeni dle § 15 odst. 2 ZHH, pfipadné tato sebeomezujici opatfeni jednotlivé
odmitnout, a to zplsobem dle § 45 odst. 1 pism. b) ZHH. Bez tohoto
jednotlivého nastaveni/jednotlivého odmitnuti sebeomezujicich opatfeni nelze
proces Registrace dokoncit. Provozovatel poté zfidi osobé Zadajici o Registraci
Uzivatelské konto a nésledné vyda Ucastnikovi jeho U&astnickou kartu. Uéastnik
bude nasledné opravnén se prihlasit do Uzivatelského konta nebo se ucastnit
jakékoliv Technické hry provozované Provozovatelem pouze po poutZiti vlastni
pristupové karty. Kazdy U&astnik mdze mit u Provozovatele zfizeno pouze jedno
UZivatelské konto.

Nelze-li ovérit totoZnost a vék u fyzické osoby Zadajici o Registraci, ktera neni
statnim ob&anem Ceské republiky, dalkovym zplisobem u pfislusného orgénu
verejné spravy, mize byt ovéreni totoznosti a véku osoby Zadajici o Registraci
provedeno pouze za fyzické pritomnosti identifikovaného a nazakladé jim
predloZzeného prikazu totoZnosti. Pfi identifikaci osoby Zadajici o Registraci dle
tohoto odstavce Provozovatel identifikacni a kontaktni Udaje zaznamend a ovéri
z prOkazu totoZnosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamend druh a dislo
prikazu totoZnosti, stat, popripadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti
spolu s dalSimi udaji vyzadovanymi AML zakonem. Soucasné ovéfi shodu
podoby s vyobrazenim v prikazu totoZnosti. Osoba Zadajici o Registraci je
povinna poskytnout Provozovateli pro Ucely identifikace podle tohoto odstavce
veskeré informace, které jsou k provedeni identifikace nezbytné, a predlozit
pfislusné doklady. Provozovatel mlze za ucelem ZHH a AML pofizovat kopie
nebo vypisy z predlozenych doklad(i a zpracovavat takto ziskané informace.
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Identifikacni udaje ziskané podle tohoto odstavce, kopie doklad(i predlozenych k
identifikaci, byly-li pofizovany, Udaj o tom, kdo a kdy proved!| prvni identifikaci
Uéastnika, je Provozovatel povinen uchovévat po dobu 10 let.

3.10. Sebeomezujici opatreni jsou nasledujici:

3.10.1. maximalni vySe Sazek za 1 den,

3.10.2. maximalni vySe Sazek za 1 kalendarni mésic,

3.10.3. maximalni vyse Cisté prohry za 1 den,

3.10.4. maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,

3.10.5. maximalni pocet prihlaseni do Uzivatelského konta za

1 kalendarni mésic,

3.10.6. maximalni dobu denniho pfihlaseni na UZzivatelském kontu do jeho
automatického odhlaseni,

3.10.7. maximalni dobu, po kterou uUcastnikovi nebude umoznéno zUcastnit se
Technické hry po jeho odhldseni z Uzivatelského konta.

3.11. Zmirni-li U&astnik sva sebeomezujici opatieni, je Provozovatel povinen
provést zménu nejdiive s Ucinnosti od sedmého dne ode dne zmény
sebeomezujicich opatteni U¢astnikem.

3.12. Zptisni-li U&astnik sva sebeomezujici opatteni, je Provozovatel povinen
provést zménu neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin od okamziku zmény
sebeomezujicich opatteni Uéastnikem.

3.13. Cistou prohrou se pro Uéely hazardnich her rozumi &astka za obdobi
jednoho dne nebo jednoho kalendarniho mésice v ramci druhu hazardni hry, pro
ktery je sebeomezujici opatfeni nastaveno, predstavujici rozdil mezi témito
¢astkami : Uhrn sazek Sazejiciho a Uhrn vyher Sazejiciho.

3.14. Osoba zadajici o Registraci si nastavi hodnotu svych sebeomezujicich
opatreni v ¢eskych korunach.

3.15. Uspésné dokonéeni Registrace podle tohoto ¢lanku opraviiuje U¢astnika k
Ucasti na dalSich hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem dle ZHH, a to
za predpokladu splnéni vSech podminek stanovenych ZHH a pfislusSnym hernim
pldnem pro Ucast na ptislusném druhu hazardni hry.

3.16. Provozovatel nesmi umoznit pfevod evidovanych penéznich nebo hracich
prostredk( mezi UZivatelskymi konty.

3.17. Uzivatelské konto nesmi umoznit Ucast na Technické hie na vice
technickych hernich zafizenich soucasné.

3.18. U&astnik je povinen se pfed zahajenim své Glasti na Technické hre
seznamit s platnym znénim tohoto Herniho planu.
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3.19. U&astnik je opravnén kdykoliv Provozovatele pozadat o zrudeni svého

Uzivatelského konta. V pfipadé, ze U¢astnik k okamziku poddni takovéto 7adosti
disponuje na svém UZivatelském kontu penéznimi prostredky, vyplati
Provozovatel U&astnikovi zGstatek na jeho UZivatelském kontu v hotovosti v
ramci Herniho prostoru nebo bezhotovostnim prevodem na platebni Ucet
vedeny u osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo
ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodarském
prostoru, ktery uvede v Zadosti o zrudeni UZivatelského konta. Pokud U&astnik
hazardni hry neuvede v Zadosti zpUsob vyplaty penéZnich prostiedki, vyzve jej
Provozovatel prostrednictvi kteréhokoliv kontaktniho udaje k takovému sdéleni
ve |hdté 60 dnl. V piipadé, ze Ucastnik neuvede &islo platebniho G¢tu ani po
nasledné vyzvé Provozovatele, Provozovatel vyplati penéini prostiedky
prostfednictvim postovni poukazky na adresu bydlité Ucastnika. Provozovatel
si z vracenych penéinich prostfedk( odecte naklady uctované prepravcem na
zaslani postovni poukdzkou. Provozovatel neni povinen zasilat penézni
prostiedky postovni poukdzkou v pripadé, Ze zlstatek na UZivatelském konté
nepfevysuje naklady U¢tované prepravcem na jeji zaslani U&astnikovi. V p¥ipadé,
7e neni mozné Ucastnikovi zaslat prostfedky prostiednictvim postovni poukazky,
je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostrednictvim
doporuceného dopisu na adresu bydlisté, pripadné na korespondencni adresu
Ucastnika kazdych 12 mésict do doby uplynuti Ihity rozhodné pro promléeni
bezdlvodného obohaceni v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli. Provozovatel si ze zUstatku na
UZivatelském kontu odecte ndklady uctované prepravcem na zaslani
opakovanych vyzev prostiednictvim doporucenych dopisi. Provozovatel neni
povinen opakované vyzyvat U&astnika prostfednictvim doporuéeného dopisu
v pfipadé, Ze zlstatek na UZivatelském konté neprevySuje ndklady uUctované
piepravcem na zaslani doporuéeného dopisu.

3.20. Ucastnik md& moznost Uzivatelské konto opétovné aktivovat
u Provozovatele tak, Ze podstoupi novou Registraci podle tohoto ¢lanku a
Uspésné ji dokonéi. V pripadé, Ze pred ukoncenim, ¢i zneaktivnénim
UZivatelského konta U&astnik zmirnil nékteré ze svych nastavenych
sebeomezujicich opatfeni, opétovna aktivace UZivatelského konta bude
Provozovatelem umoznéna nejdfive po uplynuti 7 dni ode dne, kdy Uéastnik
neékteré ze svych nastavenych sebeomezujicich opatreni zmirnil.
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3.21. Provozovatel je opravnén vyloucit Ucastnika z ucasti na Technické hie a

zrudit jeho Uzivatelské konto v p¥ipadé, ze se Ulastnik prokazatelné dopusti

jednani v rozporu s timto Hernim planem. Provozovatel vidy uvede U&astnikovi

dlvod zruseni Uzivatelského konta. Za jednani v rozporu s timto Hernim planem
se povaiuje:

3.21.1. ovlivnéni hry, registracniho Ci vyplatniho systému provozovatele (napf.
neopravnénym zasahem do HW ¢ SW koncového zafizeni Technické hry,
registracniho systému provozovatele, a to ve vSech stadiich této trestné
¢innosti), a to i ve stadiu pokusu,

3.21.2. znecisténi, poskozeni, ¢i zni¢eni koncového zafizeni Technické hry
(Umyslny fyzicky atak koncového zatizeni Technické hry jako napf.
mechanické rozbiti obrazovky, ¢i jinych ¢asti Koncového zatizeni, amysiné
naliti tekutiny do koncového zafizeni jako takového, do akceptoru
bankovek, akceptoru minci i tiskarny),

3.21.3. znecisténi, poskozeni, ¢i zniceni vybaveni Herniho prostoru a obsluznych
prostordl (napf. toalet, &i zafizeni pro registraci a identifikaci U¢astnika),

3.21.4. nevhodné chovani, které obtéZuje ostatni hosty (napf. opilost, odhalovani
se, zadosti o poskytnuti penéznich prostiredk),

3.21.5. fyzicky atak obsluhy ci ostatnich host(.
3.22. V pfipadé vylouceni z Ucasti na Technické hre:

3.22.1. Provozovatel nechd Ucastnika dokon¢it aktudlni hru Technické hry,
odhl3si jej z G¢asti na Technické h¥e a umozni Uastnikovi vyplatu penéznich
prostiredkd z jeho UZivatelského konta. Poté mu muize (dle zavaZznosti
jednani Ucastnika) zakdzat vstup do svych Hernich prostord na omezenou,
¢i dokonce na neomezenou dobu,

3.22.2.V pfipadé, 7e Uc&astnik svym jednanim dle bodu 3.22 tohoto Herniho

planu neopravnéné ziskal, ¢i se pokusil ziskat majetkovy prospéch, je

Provozovatel opravnén nevyplatit U&astnikovi penéZni prostfedky timto

jednanim ziskané a zarove miZe byt jednani Ucastnika predmétem
trestniho stihani

3.23. V pFipadg, ze Uastnik k okamZiku zrueni UZivatelského konta disponuje

na svém UZivatelském kontu penéznimi prostiedky, vyplati Provozovatel

Ucastnikovi takovy zistatek v hotovosti vramci Herniho prostoru. Pokud
nedojde k vyplaté takového zUstatku pfimo v Hernim prostoru, pak Provozovatel
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vyzve Ucastnika prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho Udaje, popt. osobné,
aby si zlstatek vyzvedl vkterémkoliv Hernim prostoru nebo aby sdélil
Provozovateli jedineCny identifikator platebniho Gc¢tu vedeného u osoby
opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve staté, ktery
je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodarském prostoru, a to ve lhité
30 dnd. V pFipadg, 7e U&astnik neuvede &islo platebniho G¢tu ani po ndsledné
vyzvé Provozovatele Provozovatel vyplati penézni prostiedky prostfednictvim
postovni poukazky na adresu bydlité U&astnika. Provozovatel si z vracenych
penéinich prostfedk( odecte naklady Uctované prepravcem spojené s jejich
zaslanim postovni poukazkou. Provozovatel neni povinen zasilat penéini
prostiedky postovni poukdzkou v pripadé, Ze zlstatek na UZivatelském konté
nepfevysuje naklady Uctované prepravcem s jejim zaslanim Ucastnikovi.
V pfipadé, Ze neni moiné Ucastnikovi zaslat prostfedky prostfednictvim
postovni poukdzky, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to
prostifednictvim doporuceného dopisu na adresu bydlisté, pfipadné na
korespondenéni adresu U&astnika kaidych 12 mésicG do doby uplynuti Ihiity
rozhodné pro promlceni bezdlivodného obohaceni v souladu se zakonem C.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli. Provozovatel si ze
zGstatku na Uzivatelském kontu odecte naklady Uctované prepravcem na zaslani
opakovanych vyzev prostiednictvim doporucenych dopisi. Provozovatel neni
povinen opakované vyzyvat U&astnika prostfednictvim doporuéeného dopisu
v pfipadé, Ze zlstatek na UZzivatelském konté neprevySuje ndaklady uctované
prepravcem na zaslani doporuceného dopisu.

4. HERNI PROSTOR

Hernim prostorem se rozumi herna, tj. samostatny, stavebné oddéleny prostor,
ve kterém je Provozovatelem provozovana pouze Technicka hra jako hlavni
¢innost, nebo kasino, tj. samostatny stavebné oddéleny prostor, ve kterém je
provozovana ziva hra jako hlavni ¢innost.

Pti kazdém vstupu do Herniho prostoru Provozovatele musi byt kazdy navstévnik
Herniho prostoru, tedy i jiz registrovany U&astnik hazardni hry, identifikovan,
ovéfen zda neni zapsan v RVO. Za timto U&elem vloii registrovany U&astnik
hazardni hry svoji Hracskou kartu do Cteciho zafizeni, které je spojené s CAP. CAP
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U&astnika hazardni hry verifikuje, Ze je registrovan a zda neni zapsan v RVO.
Obsluha Herniho prostoru pak umozni Ucastnikovi pfistup ke Koncovym
zafizenim. Pi ovéfeni bude U&astnik zarover zaznamenan do denni evidence
navstévnikd Herniho prostoru.

Zjisti-li obsluha Herniho prostoru, Ze navstévnik svym chovanim, znecisténym
oblecenim, zapachem ¢i vzhledem obtéZuje nebo by mohl obtéZovat ostatni
hosty Herniho prostoru, je opravnéna nedovolit mu vstup do Herniho prostoru,
pripadné takového hosta z Herniho prostoru vykazat.

5. VOLBA A OVLADANI TECHNICKE HRY

5.1 Provozovatel umozni Ucastnikovi hazardni hry Gast na Technickych hrach,
které jsou specifikovany v tomto Hernim planu, resp. v pripadé zmény Herniho
planu budou v tomto Hernim planu nebo jeho pftiloze specifikovany.

5.2 Pravidla jednotlivych Technickych her a zplsob hry je pro kazdou jednotlivou
Technickou hru popsan v nedilné pfriloze tohoto Herniho planu.

5.3 VloZzenim Hracéské karty do Cteci jednotky Koncového zafizeni dojde k ovéreni
Ucastnika hazardni hry v CAP a ovéfeni zda neni zapsan v RVO. CAP dale
upozorni Ucastnika hazardni hry prostfednictvim zobrazeni na monitoru
Koncového zatizeni na nabidku a stav jim nastavenych sebeomezujicich
opatreni. Displej KREDIT Koncového zarizeni se v tento okamzik stava soucasti
UZivatelského konta Uc&astnika hazardni hry, tzn. na displeji KREDIT je
zobrazen zlstatek UZivatelského konta. Po Uspéiné verifikaci Uc&astnika
hazardni hry je mu umozZnéna Ucast na Technické hie. Od tohoto okamziku
jsou zaznamendvany veskeré aktivity U&astnika hazardni hry do CAP. Po
Uspésném prihladeni U&astnika hazardni hry do UZivatelského konta, mize
Ucastnik hazardni hry, resp. Sazejici pfistoupit pomoci tlacitek (mechanickych
nebo zobrazenych na dotykovém monitoru) na Koncovém zafizeni k vybéru
Technické hry, které se chce Ucastnit.

5.4 Prostfednictvim CAP je po celou dobu ucasti na hie zajisténo dodrzeni
zakonnych podminek provozu Technické hry, a to konkrétné zajiSténi
neprekroceni U¢astnikem hazardni hry nastavenych sebeomezujicich opatieni,
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zajisténi neprekroceni Nejvyssi hodinové prohry a dodrZeni preruseni Ucasti na
hie po dobu 15 minut, jakmile délka Ucasti na hazardni hfe dosdahne 120
minut.

Vysi Sazek si U&astnik hazardni hry voli pomoci tlagitek (mechanickych nebo
zobrazenych na dotykovém monitoru) Koncového zafizeni. Minimalini sazka do
hry je 1K¢, maximalni sazka do jedné hry je u Koncového zafizeni provozovaného
v herné 100 K¢. A v kasinu 1000 K¢.

Uzavieni Sazky je okamzik, kdy stisknutim tlacitka START na Koncovém zafizeni
je Technicka hra uloZena v systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz nelze
Ucast na Technické hre zrusit ¢i odvolat. Sazku lze uzavrit, je-li jeji vySe nizsi nebo
rovna castce zobrazené na displeji KREDIT a nastaveni parametr( Sazky odpovida
Hernimu planu U&astnikem hazardni hry zvolené konkrétni Technické hry.
Okamzikem startu Hry je Sazka uhrazena, tzn. odectena z displeje KREDIT.
Uzavfenim Sazky uznava Ucastnik hazardni hry ustanoveni Herniho planu
konkrétni Technické hry za zdvazna. Sazejici odpovida za to, jakou vysi sazky si pti
spusténi Hry navolil.

O vysledku kazdé dil¢i faze Technické hry rozhoduje vidy neovlivnitelna
okolnost, kterd neni nikomu predem znama a nemuZe byt Provozovatelem,
U&astnikem hazardni hry ani jinou tfeti osobou ovlivnéna. Tuto skute¢nost u
kazdé Technické hry zajistuje pouze RNG. V pfipadé, Ze vysledna kombinace
symboll po ukoncéeni Hry odpovida nékteré z vyhernich kombinaci, je vysledek
zobrazen na monitoru Koncového zafizeni jako Vyhra.

Nejvyssi hodinova prohra pro Technickou hru v herné je stanovena na hodnotu
45 000 K¢.
Nejvyssi hodinova prohra pro Technickou hru v kasinu je stanovena na hodnotu
450 000 K¢.

Minimalni vyherni podil Technické hry je stanoven na min. hodnotu 75 a max.
100 %. Pfesna hodnota stanoveného vyherniho podilu pro kazdou Technickou
hru je stanovena v Pravidlech a popisu hry jednotlivych Technickych her.
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Na monitoru kazdého Koncového zafizeni je po celou dobu Géasti Uéastnika
hazardni hry na Technické hie zvetejnén ukazatel délky Ucasti na Hazardni hie a
celkovy prehled Cistych proher od aktivace Uzivatelského konta.

Pro ovladani je Koncové zafizeni vybaveno mechanickymi tlacitky s popisem
jejich funkce a dotykovym monitorem, na kterém jsou tlacitka zobrazena graficky.
V zékladni nabidce (MENU)
je nabidka jednotlivych Technickych her. Po zvoleni pfislusSného symbolu na
dotykovém monitoru nebo stisknutim prislusného mechanického tladitka je
vybrand hra zvolena a zobrazena. Z kterékoli zvolené hry je mozné se vratit zpét
do zadkladni nabidky Technickych her.

Tlacitka:

START / ptipsat: Toto tla¢itko ma dvé funkce. Prvni funkce START - stiskem
tla¢itka START / pripsat Sazejici zahaji jim zvolenou Hru. Druha
funkce PRIPSAT — stiskem tlagitka START / pfipsat pfipise vyhru
z displeje vyhra na displej kredit.

AUTOSTART: Toto tlac¢itko ma jednu funkci. Stiskem tlacitka AUTOSTART Sazejici
zahaji Hru, pricemz se Hry automaticky opakuji bez stisknuti
tlacitka START aZz do opétovného stisknuti tohoto tlacitka, kdy
dojde k zastaveni Her, nebo do okamziku, kdy jej dostatek
penéznich prostredkl v poli Kredit ¢i jsou dodrZzovana ustanoveni
ZHH.

SAZKA: Toto tla¢itko ma jednu funkci. Stiskem tla¢itka SAZKA Sazejici voli
vySi Sdzky na jednu Hru.

INFO: Toto tlacitko ma jednu funkci. Stiskem tlacitka INFO se Sazejicimu
zobrazi na spodnim monitoru pravidla ke zvolené hre.

VYPLATIT: Toto tla¢itko md jednu funkci. Otolenim klice obsluhy nebo
vloZzenim karty obsluhy do cteci jednotky Koncového zafizeni a
stiskem tlac¢itka VYPLATIT obsluha Koncového zafizeni vyplati
Sazejicimu Kredit.

MENU / volba hry: Toto tlacitko ma dvé funkce. Stiskem tlacitka MENU / volba hry
se Sazejici vrati ze zobrazené hry do vychoziho menu. Druha
funkce VOLBA HRY — je aktivni pouze ve vychozim menu a slouzi
k vybéru hry.
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. VKLADY A VYBERY NA UZIVATELSKEM KONTE

Vklady penéZnich prostfedkd na UZivatelské konto U&astnika hazardni hry do pole
,KREDIT“ mohou byt realizovany pouze nasledujicimi zplUsoby (nestanovi-li tento
Herni plan vyslovné jinak).

Vklad penéZnich prostiedkd do Koncového zafizeni je Ucastnikovi hazardni hry
umozneén nasledujicimi zplsoby:
- vlozeni minci: 5, 10, 20, 50 K¢, je-li Koncové technické zafizeni osazeno
akceptorem minci;
- vloZzeni bankovek: 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000 K¢, jsou-li tyto bankovky
platné v obéhu;

O vloZené penéini prostiedky se navysi zobrazeny zlstatek UZivatelského konta
na monitoru Koncového zafizeni na displeji v poli KREDIT.

6.1 PFi vybéru penéinich prostfedkd z UZivatelského konta v hotovosti je U&astnik
hazardni hry povinen na vyzadani predlozZit obsluze Koncového zatizeni platny
prikaz totoZnosti. Provozovatel je opravnén vybér hotovosti odmitnout do
doby splnéni této povinnosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo stanovit i dalsi
bezpecnostni opatfeni vztahujici se ke vkladim a vybérim penéinich
prostfedk(l a U¢astnik hazardni hry je povinen takovéd bezpe&nostni opatfeni
respektovat. Provozovatel je povinen zajistit, Ze nevyplati penéini prostiedky
jiné osobé, nez Ucastniku, kterému bylo UZivatelské konto zfizeno.

6.2 Vyb&ry a vyplaty penéinich prostiedkl z UZivatelského konta U&astnika
hazardni hry mohou byt realizovany pouze nasledujicimi zpUsoby:

6.2.1 Vyplata penéznich prostredki z Uzivatelského konta v hotovosti

Hotovostni vyplata penéznich prostfedkd z UZivatelského konta do hodnoty
270000 K¢ véetné se uskutecnuje v Hernim prostoru.

U&astnik hazardni hry si miZe kdykoli po ukonéeni herniho cyklu (dokonéeni
zvolené Hry) nechat vyplatit zGstatek UZivatelského konta uvedeny v poli KREDIT.
Pfed kazdou vyplatou Kreditu je provedeno ovéreni ¢astky uvedené k vyplaceni
obsluhou Koncového zafizeni a teprve poté je mozné vyplatu provést. Koncové
zafizeni neumoznuje primou vyplatu penéznich prostredkd. Vyplata je provedena
tak, Ze U¢astnik hazardni hry pfivold obsluhu Koncového zafizeni ke Koncovému
zatizeni. Obsluha Koncového zatizeni provede kontrolu Koncového zatizeni (zda
nedoslo kneopravnéné manipulaci se zafizenim), nasledné po otoceni
vyplaceciho klice nebo vlozeni karty obsluhy a stisknuti tlacitka VYPLATIT,
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provede ovéreni vySe Kreditu, zaroven je vytistén doklad o zlstatku na
Uzivatelském kontu a obsluha Koncového zatizeni vyplati Uéastnikovi hazardni
hry penézni prostredky.

6.2.2 Vyplata penéznich prostfedkl pfevodem na bankovni Gcet
Vyplata ¢astek presahujici hodnotu 270000 K¢ mUze byt dle Zakona o omezeni
plateb v hotovosti provedena pouze bezhotovostné. Za timto Ucelem poskytne
Ucastnik hazardni hry Provozovateli &islo platebniho G¢tu, na ktery provozovatel
penéini prostredky z UZivatelského konta prevede.

6.3 Pokud Provozovatel, resp. obsluha Koncového zafizeni vyuzije moznost odlozZeni
vyplaty penézZnich prostredk(l z UZivatelského konta, nejdéle na dobu 60 dn
ode dne pozadavku U&astnika hazardnf hry, je sepsano potvrzeni o
nevyplacenych prostiredcich, na které je vyznacen zejména dohodnuty termin
vyplaty (datum a cas, od kdy je mozné penéini prostredky vyzvednout) spolu se
zplUsobem vyplaty, divod odloZeni vyplaty penéznich prostredk(l a toto
potvrzeni je predano Ucastnikovi hazardni hry. Veskeré vyplaty penéznich
prostiedk( budou provadény v souladu s platnym Zakonem AML a Zakonem o
omezeni plateb v hotovosti. Kopie potvrzeni a doklad o zlstatku na
UZivatelském kontu je uloZzen v Hernim prostoru.

6.4 V pripadé, Ze dojde k preruseni internetového spojeni, jiné zavadé nebo chybé
Technického zafizeni a Sazejici poZaduje vyplaceni penézZnich prostredk
z Uzivatelského konta, je sepsano potvrzeni o nevyplacenych prostredcich, na
které je vyznacen zejména dohodnuty termin vyplaty (datum a ¢as od kdy je
mozné penézni prostredky vyzvednout) spolu se zplsobem vyplaty, divod
odloZeni vyplaty penézZnich prostredk(, a toto potvrzeni je pfedano Sazejicimu.
Veskeré vyplaty penéznich prostifedk( budou provadény v souladu s platnym
Zdkonem AML a Zakonem o omezeni plateb v hotovosti. Kopie potvrzeni a
doklad o zlstatku na UZivatelském kontu je uloZen v Hernim prostoru.

6.5 Provozovatel vyplati pouze penéini prostiedky dosazené radnym zplsobem.
Provozovatel je opravnén nevyplatit penéini prostfedky dosazené prokazanym
jednanim U¢astnika hazardni hry popsanym v odst. 3.22 tohoto Herniho planu.

7. NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY, PRiPADNE
PENEZNiCH PROSTREDKU
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7.1 Vyhry jsou nejprve zobrazeny na displeji VYHRA a nasledné jsou stisknutim
tlacitka PRIPSAT pFicteny k z(statku UZivatelského konta - Kreditu a zobrazeny
na displeji KREDIT.

7.2 Maximalni vyhra z jedné hry nepresahne u Koncového zafizeni provozovaného
v herné 50 000 K¢, v kasinu pak 500.000 K¢.

7.3 Sazejici ma narok na Vyhru, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

7.3.1 Sazejici dosahl vyherni kombinace, ktera je nutna dle pravidel pfislusné
Technické hry k dosazeni Vyhry;
7.3.2 byly dodrzeny vSechny podminky dané timto Hernim planem.

7.4 \Vyplata Vyhry je provedena automaticky bezprostfedné po ukonceni Hry
Technické hry, ve které Sazejici dosahl vyherni kombinace, pfipsanim penéznich
prostfedkll na UZivatelské konto, nejpozdéji vsak do 60 dn0 ode dne
vyhodnoceni Sazky.

7.5 Pokud se vyskytnou dlavodné pochybnosti o regulérnosti Technické hry, je
Provozovatel opravnén pozastavit vyplatu penéinich  prostredki
z UZivatelského konta Ug&astnika hazardni hry, nejdéle viak na dobu 60 dni
ode dne pozadavku Ucastnika hazardni hry na vyplaceni penézinich
prostfredk(l. Provozovatel je dale opravnén pozastavit vyplatu penéZnich
prostiedkll v pripadé, Ze by ucast na Technické hie byla vyhodnocena jako
podeziely obchod ve smyslu Zakona AML, a to maximdlné po dobu
stanovenou Zakonem AML.

7.6 Vyhry ziskané pfi poruse Koncového zafizeni nebo chybé systému, které mohly
byt Ucastnikem hazardni hry pfi Hie prokazatelné seznatelné, vyhry ziskané
vrozporu sHernim planem, Pravidly a popisem hry konkrétni Technické
hry, tabulkou vyher ¢&i s maximalni vyhrou uvedenou v Pravidlech a popisu hry
konkrétni Technické hry nejsou platné a Ucastnikovi hazardni hry je vracena
sazka do Hry. Pokud bude takovato Vyhra na UZivatelské konto Ucastnika
hazardni hry pfipsana, bude tato Vyhra z UZivatelského konta odectena, pricemz
o odecteni takto neoprdvnéné ptipsané Vyhry bude Ucastnik hazardni hry
prokazatelné vyrozumén.
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Hry a Vyhry ziskané neopravnénou manipulaci U¢astnika hazardni hry s nékterou
z ¢asti centralniho loterniho systému nejsou platné a U&astnikovi hazardni hry
nejsou vyplaceny penéini prostfedky z Vyher timto zplsobem ziskané, tedy je mu
pozastavena vyplata téchto penéznich prostfedkll do doby, nez bude véc
vySetiena, nejdéle vSak na dobu 60 dnl ode dne pozadavku na vyplatu penéznich
prostiedkl. Zda doSlo k neopravnéné manipulaci, ovéfuje pfivolany servisni
technik.

Veskeré vyplaty penéinich prostfedkd budou provadény v souladu s platnym
Zakonem AML a Zakonem o omezeni plateb v hotovosti.

Provozovatel je opravnén odecist jiz pripsanou Vyhru z UzZivatelského konta
U&astnika hazardni hry, a to z déivodu porudeni Zakona o hazardnich hrach ¢&i
jiného pravniho predpisu nebo tohoto Herniho planu, jakoZz i v pfipadé
podvodného jednani Ucastnika hazardni hry a za predpokladu, 7e se U&astnik
hazardni hry mohl prokazatelné seznamit stim, Ze Vyhra byla na UZivatelské
konto pfipsdana neopravnéné. O takovém odecteni Vyhry z UZivatelského konta
bude Ucastnik hazardni hry prokazatelné vyrozumén.

8. REKLAMACE A STIiZNOSTI

8.1

8.2

8.3

Uc&astnici hazardni hry jsou opravnéni podavat od@ivodn&né reklamace nebo
stiznosti vzdy nejpozdéji do 6 (Sesti) mésici od vzniku skutecCnosti, ktera je
reklamovéna. Tim neni dotéeno pravo U&astnika hazardni hry uplatnit narok
na Vyhru prostfednictvim reklamace ve lhaté 1 roku, pokud by nedoslo
k ptipsani vyhry automaticky. Kazda radna reklamace musi byt Provozovateli
dorucena nejpozdéji posledni den Ihlty pro jeji podani dle tohoto ¢lanku.

Provozovatel odlvodnénou reklamaci Ci stiznost prosetii a do 30 (tficeti) dnl
oznami U&astnikovi hazardni hry vysledek.

Reklamace musi vidy obsahovat Uplné jméno, pfijmeni a presnou
korespondenéni adresu U&astnika hazardni hry, dale pak uvedeni pfesného a
detailniho popisu reklamovanych skutecnosti a okolnosti (zejména nazev a
adresu herniho prostoru, nazev Technické hry a datum i ¢as Uzavreni sazky),
za kterych k nim doslo.
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8.4 Reklamace ¢i stiznosti tykajici se nepochopeni pravidel Technické hry, pouzité

terminologie v ramci Technické hry nebo reklamace podané po lh(té uvedené
v Clanku 8.1 tohoto Herniho planu nebudou shledany jako opravnéné, o cemz
bude U&astnik hazardni hry vyrozumén.

8.5 0Odlvodnéné reklamace nebo stiznosti dle ¢lanku 8.1 tohoto Herniho planu je

8.6

Ucastnik hazardni hry povinen podat bud v pisemné formé dorucenim
Provozovateli na adresu AUTO GAMES a.s., Za olSavkou 365, 686 01 Uherské
Hradisté nebo podat Ustné u obsluhy v Hernim prostoru Provozovatele, ktera
poté vyda takové osobé potvrzeni o reklamaci podle pfisluSnych pravnich
predpisi. K reklamacim podanym jinym zplsobem nez zplsobem stanovenym
v tomto ¢lanku se nepfihlizi.

Pro vyhodnocovani reklamaci nebo stiznosti jsou urcCujici a smérodatné udaje

uloZené v CAP a CLS.

9. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Tento Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi CR.

Provozovatel miZe po schvaleni Ministerstva financi Ceské republiky vydavat
zmény a dopliiky tohoto Herniho planu.

Tento Herni plan je zavazny pro Provozovatele a viechny Ugastniky.

Utastnik je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto Herniho plédnu, ustanoveni
pravidel jednotlivych Technickych her provozovanych Provozovatelem, ZHH a
pravni ¥ad Ceské republiky jako celek.

Tento Herni plan v aktualnim znéni je Provozovatel povinen zvetejnit a v listinné
podobé bude k dispozici na viditelném misté v kazdém Hernim prostoru.
Utastnik bere na védomi, Ze v ptipadech stanovenych Zdkonem, AML zakonem,
pfipadné jinymi pravnimi predpisy je Provozovatel povinen a soucasné opravnén
zjistovat, evidovat, uchovavat, ptipadné¢ jinak zpracovavat jeho osobni udaje, a to
v souladu s GDPR.

Ohledné situaci, které tento Herni plan neupravuje, piipadné pii feSeni spord
tykajicich se vykladu jednotlivych ustanoveni tohoto Herniho planu je Ugastnik
povinen se podrobit rozhodnuti Provozovatele, které je pro Utastnika zdvazné.
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9.8. Pravni vztah mezi Provozovatelem a Ugastnikem z Technické hry se fdi pravnim
tadem CR, piipadné spory vzniklé z tohoto pravniho vztahu mezi
Provozovatelem a Uastnikem bude fesit vécné a mistné p¥isluiny soud soudni
soustavy Ceské republiky dle p¥islugného pravniho piedpisu CR.

9.9. Tento Herni plan nabyva platnosti a ucinnosti dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti, kterym byl tento herni plan schvalen.




